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План мероприятий 
по устранению недостатков по итогам НОКО 2019г

	№
	Мероприятие
	Срок 
	ответственный

	
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»


	1
	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещённой на официальном сайте организации в сети «Интернет» 
-правил приёма обучающихся
- режим занятий обучающихся
- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся
-порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и ( или) родителями ( законными представителями ) несовершеннолетних обучающихся
-об общем стаже работы педагогических работников
-об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
-- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц
-- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года
- Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности
-- электронными сервисами (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы
-
	Март 2020г
	Пикус Т.Е., администратор сайта

	2
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»:

	
	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:
 - выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов
-- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	До ноября 2020г
	Желтухина С.З. заведующий, рабочая группа

	
	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности
- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)
- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому
	



До декабря 2020г



До декабря 2020г
	Желтухина С.З. заведующий, рабочая группа

	
	Критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»

	 
	- Довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%
	До сентября 2020г
	Желтухина С.З. заведующий, 

	
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:

	
	- Довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%
	До октября 2020г
	Желтухина С.З. заведующий, рабочая группа





